
الشروط والأحكام

هذه الشروط خاصة برحلات شركة ايم انترناشيونال سبورتس ذ.م.م الخارجية

معلومات هامة 

يرجى قراءة الشروط والأحكام الخاصة بنا بعناية والتأكد من فهمك لها قبل التقدم بطلب حجز مكان في الرحلة. على وجه الخصوص، يرجى الاطلاع على التالي:

• إذا لم تكن والدًا أو وصيًا على أي طفل تقوم بالحجز نيابة عنه ، فيجب عليك الحصول على موافقة لحجز مخيم نيابة عنهم ، وقبول الشروط والأحكام الخاصة 
بنا من أحد الوالدين أو الوصي على كل مشارك (شخص بالغ معتمد ) قبل الحجز. يجب أن تحصل على موافقة الوالد أو الوصي المعني على جميع هذه 

الشروط والأحكام وعلى وجه التحديد البند ٤ ، الذي يتعلق بالعلاج الطبي الطارئ والبند ٦ الذي يتعلق بحدود مسؤوليتنا.

بياناتك  التعامل مع  التي يتم بها  ، الطريقة  إلينا  إلكتروني  بريد  بالكامل عن طريق إرسال  ، والتي يمكنك طلبها  بنا  الخاصة  • تحدد "سياسة الخصوصية" 
الشخصية.

الشروط والأحكام الخاصة بالحجز

معلومات خاصة بنا
ايم انترناشيونال سبورتس ذ.م.م هي شركة مسجلة في دولة قطر بقيد منشأة رقم ١٧٢٣١٧٨٠ وسجل تجاري رقم ١٧٨٤٧٨

كلمات هامة
"نحن" او "ايم سبورتس" مقصود بها شركة ايم انترناشيونال سبورتس ذ.م.م. 

"البالغ المخول " يقصد به ولي الأمر او الوصي 
"المعسكر" هو اي برنامج رحلات خارجية مع اقامة يتم تنظيمه من قبل ايم انترناشيونال سبورتس ذ.م.م.

"المشارك" هو الشخص الذي تم حجز مكان له في المعسكر
"الحجز" هو الحجز الذي قمت بتأكيده من خلال الدفع عن طريق موقعنا الالكتروني او في مكاتبنا او بالهاتف او البريد الالكتروني

"الوديعة" هي اي وديعة قد نختصها او نطلبها وتكون خاصة بالمشارك في المعسكر
www.aimsportsinternational.com� الموقع الالكتروني" هو "

"انت" هو الشخص الذي يقوم بالدفع وتأكيد الحجز بالنيابة عن المشارك في المعسكر وهي تشمل أولياء الأمور او الوصي "البالغ المخول" 
التنقل بالمطارات هي تنقل المشارك بين المطارات وأماكن المعسكر 

استكمال الحجز والتسعير

١٫١ بعد حجز مكان في أحد المعسكرات ، سنرسل إليك بريدًا إلكترونيًا للإقرار بأننا تلقينا طلبك لبريد الإلكتروني لتأكيد التسجيل". تخضع جميع الطلبات للقبول 
من قبلنا بما يتماشى مع هذه الشروط والأحكام. يتم قبول عرضك من قبلنا ويتم إنشاء اتفاقية ملزمة بيننا. (بعد التسجيل ، ستتلقى بريدًا إلكترونيًا للتأكيد 

على حجوزاتك التي تُقر طلبك ، بعنوان "بريد إلكتروني لتأكيد التسجيل")

١٫٢ من المهم أن تتحقق من التفاصيل في "البريد الإلكتروني لتأكيد التسجيل" عندما تستلمه. إذا كان لديك أي أسئلة أو كانت أي من المعلومات غير دقيقة 
، يرجى الاتصال بنا على الفور

المبلغ المدفوع لحجز المعسكر لا يتضمن تذاكر حضور المبارايت او اي تذاكر اخرى خاصة بالرحلات الترفيهية الداخلية التي تظمها ايم سبورتس للترفيه عن 
المشاركين , وعليه يتعين على "المخول البالغ" دفع قيمة تذكرة الدخول للمشارك.��١٫٤ يجب أن يكون كل حجز في المعسكر مصحوبًا بدفع رسوم المعسكر 
المعسكر��١٫٥ لن يُسمح  المتبقي في موعد لا يتجاوز ٣٠ يومًا قبل بدء  الرصيد  ايداع متبوعًا بدفع  أو (ب) دفع مقدم  ؛  الكامل  السداد  (أ)  إما:  المناسبة 
للمشارك بحضور المعسكر ما لم يتم دفع جميع الرسوم الخاصة بذلك المعسكر قبل بدئه ونحتفظ بالحق في إلغاء أي حجوزات تم إجراؤها نيابة عنك بعد تأخرأي 

دفعة
١٫٦ سداد الوديعة مستحق عندما تحجز مكانًا في معسكر. سنرسل إليك "بريدًا إلكترونيًا لتأكيد التسجيل" فقط بمجرد استلامنا لطلبك المكتمل ودفع الإيداع 

(أو السداد الكامل)

١٫٧ يشمل السعر الإجمالي جميع تكاليف تنقلات المطارات ويُدفع وقت الحجز. لا يتم تأكيد حجوزات السفر من المطار إلا عند استكمال الدفع وبعد ذلك لا 
يمكن استردادها
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١٫٨بحجز مكان في المعسكر ، أنت تؤكد أن:

١٫٨.١أنت قادر قانونيًا على الدخول في عقود ملزمة ؛
١٫٨٫٢ أنت تحجز معسكرًا إما كشخص بالغ معتمد أو وصي على مشارك فردي.

١٫٨٫٣ أنت لا تحجز أماكن في معسكرات تنوي إعادة بيعها
١٫٨٫٤ لقد قرأت وقبلت الشروط والأحكام المحددة هنا ؛

١٫٨٫٥ سيكون سعر المعسكرات وأي رسوم إضافية قد نفرضها كما هو مذكور على الموقع من وقت لآخر ، ما لم يكن هناك خطأ واضح. قد تتغير هذه الأسعار 
والرسوم الإضافية في أي وقت.

١٫٨،٦ أنت تدرك أن الأسعار قد تشمل أي ضريبة قيمة مضافة سارية ("ضريبة القيمة المضافة"). إذا تغير معدل ضريبة القيمة المضافة قبل إجراء أي دفعة 
مستحقة فنحن بامكاننا تعديل المبلغ المستحق دفعه لنا

٢. الإلغاء والاسترداد

٢٫١ كيفية إلغاء الحجز

لإلغاء الحجز ، يجب عليك إبلاغنا عبر البريد الإلكتروني. إثبات إرسال البريد الإلكتروني ليس دليلاً على الاستلام. إذا لم تتلق ردًا في غضون ٣ أيام ، يجب عليك 
الاتصال بنا عبر الهاتف

.
٢٫٢ سياسة استرداد الأموال الخاصة بنا لحجوزات المعسكرات الخارجية:

٢٫٢٫١ إذا قمت بإلغاء حجزك في غضون ٧ أيام من إجراء الحجز ، فسنقدم لك استردادًا كاملاً (بما في ذلك الإيداع الخاص بك) .�
٢٫٢٫٢ إذا قمت بإلغاء حجزك بعد أكثر من ٧ أيام من قبولنا للحجز ، فحينئذٍ: (أ) إذا قمت بالإلغاء قبل أكثر من ٣٠ يومًا من اليوم الأول لمعسكرك ودفعت ثمن 
المخيم بالكامل ، فسنقوم برد المبلغ الذي دفعته للمعسكر مخصومًا منه إيداعك (الإيداع هو ٢٥٪ من رسوم المخيم) ؛ أو (ب) إذا قمت بالإلغاء قبل أكثر من 
٣٠ يومًا من اليوم الأول لمعسكرك ولم تدفع ثمن المعسكر بالكامل (على سبيل المثال ، إذا كنت قد دفعت الوديعة فقط) ، فلن تكون مطالبًا بدفع رصيد 
المعسكر المتبقي ، ومع ذلك ، لن يحق لك استرداد مبلغ الإيداع الخاص بك ؛ أو (ج) إذا قمت بالإلغاء في أقل من ٣٠ يومًا أو أقل قبل اليوم الأول من 
معسكرك ، فلن تكون مؤهلاً لاسترداد أي مبلغ ، بما في ذلك الإيداع ؛  (د) إذا لم نستلم مدفوعات رصيدك في الوقت المحدد (٢٠ يوما قبل بدء المعسكر 

كحد اقصئ) ، فقد نقوم بإلغاء حجزك ولن تكون مستحقًا لأي استرداد. سنخطرك بهذا عن طريق البريد الإلكتروني.

٢٫٣ الإلغاء لأسباب طبية

٢٫٣٫١ إذا لم يتمكن المشارك من الحضور بسبب مرضه أو إصابته ، فسنقدم لك قسيمة لجميع الرسوم المدفوعة ، بشرط أن تخطرنا بالمرض أو الإصابة قبل 
٢٤ ساعة على الأقل من بدء المعسكر. سنطلب خطابًا من طبيب معتمد كدليل على المرض أو الإصابة قبل إصدار القسيمة. ستكون هذه القسيمة صالحة 
لأي حجز مماثل يتم إجراؤه في أي من معسكراتنا في نفس العام أو العام التالي (حسب التوافر). القسيمة قابلة للتحويل إلى أي فرد من أفراد العائلة ويمكن 

استخدامها في أي من
المخيمات المنظمة من قبل ايم سبورتس فقط. يرجى ملاحظة أن القسيمة ليس لها قيمة نقدية ولا يمكن استبدالها نقدًا

٢٫٣٫٢ سيحصل المشاركون الذين يغادرون مبكرًا أثناء المعسكر بسبب المرض أو الإصابة على قسيمة مقسمة بقيمة تغطي النسبة غير المستخدمة من 
المعسكر. يمكن 

استخدام هذا كرصيد مقابل أي حجز في أي من معسكراتنا في نفس العام او العام التالي , ويمكن اعطاء هذه القسيمة لأي فرد من عائلة المشارك

٢٫٣٫٣ شركة ايم سبورت مسؤولة عن ترتيبات حجوزات الطيران للمعسكر بما فيها اي تكاليف اضافية قد تفرضها شركة الطيران على سفر القاصرين وذلك باعتبار 
خدمة حجز تذاكر الطيران مشمولة ضمن باقة المعسكر اثناء الحجز ولكن في حالة رغبتك بحجز تذكرة السفر بنفسك فأنت مسؤول عن ترتيب ودفع تكاليف رحلات 
المشارك بما في ذلك أي رسوم قد تطلبها شركة الطيران لخدمة القاصرين غير المصحوبين بذويهم . في حالة حجزها بنفسك, يجب عليك إخطارنا بتفاصيل 
رحلة المشارك ، بما في ذلك تفاصيل تخص خدمة القاصرغير مصحوب بذويه التي تم حجزها مع شركة الطيران ، وذلك قبل أربعة أسابيع على الأقل من بدء 
المعسكر ، عن طريق البريد الإلكتروني (ما لم تكن قد قدمت بالفعل كل هذه التفاصيل أثناء التسجيل عبر الإنترنت او من خلال الحضور الى مقر الشركة). إثبات 

إرسال البريد الإلكتروني ليس دليلاً على الاستلام. إذا لم تتلق ردًا منا خلال ٣ أيام ، يجب عليك الاتصال بنا عبر الهاتف.

Our Location
M7 Building, 5th floor, Msheireb
Downtown, Doha, Qatar 00

2Our Phone Number
Phone: +974 4141 86 27
P.O Box 26660

تم إصدار هذه الشروط والأحكام من قبل شركة ايم انترناشيونال سبورتس ذ.م.م. 
من خلال استكمال نماذج التسجيل وتقديمها ، فإن توافق وتقر بأن عمرك يتجاوز ثمانية عشر عامًا وأنك قد قرأت وفهمت ووافقت على هذه الشروط والأحكام والشروط الخاصة بالرحلات 
على  الموجودة   ، لآخر  وقت  من  تحديثها  يتم  قد  والتي   ، بها  الخاصة  الخصوصية  سياسة  ذلك  في  بما   ، ذ.م.م.  سبورتس  انترناشيونال  ايم  شركة  قبل  من  المنظمة  الخارجية 

www.aimsportsinternational.com



٢٫٣٫٤ أنت مسؤول عن الامتثال لجميع متطلبات شركة الطيران. نحن ليس لدينا أي التزام بتقديم استرداد مالي أو أي مساعدة أخرى عندما يكون المشارك غير 
قادر على الصعود على متن رحلة ، أو أن لا يمكن الإفراج عنه او السماح له بالدخول الى بلد الوصول من قبل مسؤولين الحدود أو ان لا يتمكن من حضور 
المعسكر بسبب عدم امتثالك لأي مطلب من هذا القبيل. أنت مسؤول عن أي تكاليف إضافية معقولة نتكبدها نتيجة لإخفاقك في الامتثال لأي من هذه 
المتطلبات (على سبيل المثال ، إذا فقد المشارك أي من وثائق السفر أو إذا رفضت شركة الطيران السماح لقاصر غير مصحوب بذويه بالصعود على متن 

الطائرة).

٢٫٣٫٥ إذا قمت بتغيير تفاصيل الرحلة بعد أن تم حجز خدمة السفر عبر المطار وتأكيدها من قبلنا ، فيجب عليك إرسال التفاصيل التي تم تغييرها عبر البريد 
الإلكتروني على الفور ويجب عليك أيضًا الاتصال بمكتبنا لتأكيد هذه التعليمات.

٢٫٣٫٦ أنت مسؤول عن أي تكاليف إضافية معقولة نتكبدها نتيجة لتزويدنا بمعلومات رحلة غير دقيقة أو غير كاملة (على سبيل المثال ، إذا تكبدنا رسوم نقل 
مطار إضافية لأن أحد المشاركين كان قد وصل على رحلة مختلفة عن الرحلة المُبلغ عنها ، أو إذا أخفقت في إبلاغنا بأن أحد المشاركين يسافر بصفته قاصرًا غير 

مصحوب بذويه)

٢٫٣٫٧ إذا حجزت رحلة لمطار أو تاريخ أو وقت خارج المطارات والتواريخ والأوقات التي نوفرها لك ، يرجى ملاحظة أنه ستكون هناك رسوم إضافية مستحقة 
الدفع بالإضافة إلى رسوم نقل المطار (اتصل بنا للحصول على التفاصيل ). 

٢٫٤ شروط أخرى تتعلق بالإلغاء

٢٫٤٫١ إذا تم رفض منح تأشيرة دخول المشارك إلى دول شنغن أو المملكة المتحدة لحضور معسكر فسنقوم بتقديم استرداد كامل (أقل بقيمة ٥٠٠ ريال قطري 
بالاضافة لقيمة حجز تذاكر الطيران للمشارك الذي لم يحصل على تأشيرة السفر واي رسوم اضافية متعلقة قد تكون متعلقة بهذا الحجز) بشرط أن تكون قد 
اتخذت جميع الخطوات اللازمة لضمان منح التأشيرة في الوقت الكافي للسماح للمشارك بحضور المعسكر. �سنقوم بطلب نسخة من المستندات الأصلية 
الصادرة عن سفارة الدولة ذات الصلة أو موظف تخليص الدخول التي تفيد بأن طلب التأشيرة قد تم رفضه قبل ٧ أيام على الأقل من تاريخ بدء المعسكر من 
أجل بدء اجراءات استرداد الأموال المدفوعة من قبلك لشركة ايم سبورتس. لا ينطبق هذا إذا كان رفض التأشيرة لأسباب تتعلق بقيود السفر المفروضة نتيجة 

لوباء كورونا , وفي هذه الحالة سيتم اعطائك قسيمة بقيمة المعسكر لاستخدامها في معسكراتنا القادمة

الإلغاء من قبلنا (القوة القاهرة)

٢٫٤٫٢ نظرًا لظروف خارجة عن إرادتنا بما في ذلك المشاركة غير الكافية أو الكوارث الطبيعية مثل الفيضانات أو الحروب أو المخاوف الأمنية أو تفشي الأمراض 
، فقد نقوم بإلغاء أو نقل أو تأجيل المخيم. إذا قمنا بتأجيل أو إلغاء معسكر لأي سبب من الأسباب ، فسنقدم لك قسيمة للحصول على مكان للمشاركة في 

مشابه في أحد معسكراتنا في نفس العام أو العام التالي.
إذا نقلنا معسكرًا من الموقع المعلن عنه إلى موقع آخر ونقدم أنه في رأينا المعقول أن المخيم في الموقع الجديد سيكون ذا جودة مماثلة للمخيم في الموقع 

المعلن عنه ، إذا كنت ترغب في إلغاء الحجز الخاص بك يجب اخطارنا عن طريق الايميل وستطبق سياسة المبالغ المستردة حسب البند ٢٫٢

الإلغاء من قبلنا (كوفيد -١٩)

٢٫٤٫٣ يحق لنا إلغاء المعسكر في أي وقت حتى بداية المعسكر إذا كان في رأينا المعقول ، أن تشغيل المخيم مستحيل أو غير قانوني أو صعب ماديًا أو إذا 
كان من المحتمل أن يكون تشغيل المخيم غير مجدي اقتصاديا بسبب الظروف الناشئة عن جائحة كورونا

يجوز لنا ممارسة الحق في الإلغاء إذا ظهرت ظروف أو كان من المحتمل بشكل معقول أن تنشأ موجة أخرى من الاصابات ، أو فترات أخرى أو مستمرة من 
الإغلاق أو قيود حكومية جديدة أو مستمرة , والتي في رأينا المعقول ، من المرجح أن (أ) تمنع أو تقيد السفر إلى المعسكرات لعدد كبير من المشاركين ؛ أو 
ب) جعل تشغيل المخيم مستحيلاً أو غير قانوني أو غير مجدي ماديًا  , إذا قمنا بتأجيل أو إلغاء معسكر لأسباب محددة في البند ٢٫٤٫٣ ، فسنقدم لك استردادًا 
بنسبة ٥٠٪ من جميع الرسوم المدفوعة أو نوفر لك قسيمة للانضمام إلى معسكر مستقبلي شريطة أن تكون قد أجريت الحجز بعد ١ ديسمبر ٢٠٢٢ ولم يتم 

إجراء حجزك بقسيمة من عام سابق

٢٫٤٫٤ إذا قمنا بنقل معسكر من الموقع المعلن عنه إلى مكان آخر مفترضين في ذلك رأينا المعقول بأن المخيم في الموقع الجديد ستكون له جودة مماثلة 
للمخيم في الموقع المعلن عنه ، في هذه الحالة إذا كنت ترغب في إلغاء بند الحجز الخاص بك فسيتم تطبيق البند ٢٫٢ من سياسة الاسترداد الخاصة بنا. .
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٢٫٥٫٥ لدينا الحق في إلغاء أو تأجيل المعسكر المعلن عنه إذا تلقينا طلبات غير مؤكدة اوغير كافية خاصة بكل رياضة معلن عنها. على سبيل المثال أقل من ٢٠ 
مشاركًا لكل فئة عمرية في كرة القدم ، وأقل من ١٥ مشاركًا لكل فئة عمرية في كرة السلة ، وأقل من ١٠ مشاركًين في رياضة البادل لكل فئة عمرية ( الفئات 
العمرية للمشاركين في المعسكرات من ١٠ الى ١٤ سنة ومن ١٤ سنة – ١٨ سنة ومن ١٨ – ٢١ سنة.) ، في هذه الحالة فان المشاركين الذين سددوا دفعة 

كاملة للتسجيل في المعسكر المعلن سيتمكنون من استرداد كامل المبلغ المدفوع لصالحهم.

٣. في جميع الحالات التي تكون فيها مؤهلاً لاسترداد الأموال أو الحصول على قسيمة بقيمة المبلغ ، سنقوم برد الأموال أو إصدار القسيمة في غضون 
٦٠ يومًا من إشعارالإلغاء. سيتم توفير المبالغ المستردة باستخدام نفس الطريقة التي استخدمتها للدفع ٣٫١٫١ يرجى ملاحظة أنه إذا قمنا بإصدار قسيمة لك 
، وقمت بإعادة الحجز باستخدام القسيمة ومن ثم قمنا إلغاء المعسكر الذي قمت بإعادة حجزه لأي سبب خارج نطاق سيطرتنا بموجب البند الخاص بجائحة كورونا، 

فانه سيتم ترحيل القسيمة إلى معسكر جديد في نفس العام أو العام التالي.

٣. اللياقة وخطر الاصابة

٣٫١ يجب التأكد من أن المشارك لائق بدنيًا وقادرًا على المشاركة في الأنشطة الرياضية. إذا كنت بحاجة إلى مزيد من المعلومات حول اللياقة البدنية المطلوبة 
من المشاركين أو كان لديك أي شك في أن المشارك لائق بدنيًا بما يكفي لحضور معسكر ، يرجى الاتصال بنا قبل حجز مكان في المعسكر. لن نتمكن من رد 

أي أموال لأن المشارك ليس لائقًا بدنيًا بما يكفي للمشاركة في أي جزء من المعسكر

٣٫٢ يرجى الانتباه إلى أن الطبيعة المادية للمخيم تعني أنه سيكون هناك دائمًا خطر وقوع حوادث وإصابات. تقع على عاتقك مسؤولية التأكد من أن المشارك 
يتمتع بصحة جيدة ولا يعاني من أي حالات طبية قد تؤدي إلى خطر الإصابة أو الأذى الجسدي. من خلال إجراء الحجز ، فإنك توافق على مخاطر تعرض المشترك 

لإصابات يمكن توقعها بشكل معقول نتيجة المشاركة في أنشطة المخيم.

٣.٣ تقع على عاتقك مسؤولية إخبارنا إذا كان المشارك يعاني من أي ظروف جسدية أو عقلية قد تؤدي إلى أي احتياجات خاصة أو تؤثر على قدرتهم على 
المشاركة في المعسكر. سيمكننا توفير هذه المعلومات من إجراء أي تعديلات معقولة قد تكون مطلوبة لتعكس الاحتياجات الجسدية أو العقلية للمشارك 

أثناء المعسكر.

٣.٤ قد نطلب معلومات إضافية بناءً على المعلومات الطبية المقدمة لنا قبل المخيم.

٣.٥ إذا وصل أحد المشاركين إلى معسكر مصابًا بحالة طبية لم يتم الكشف عنها قبلا أو اخطارنا عنها بالكامل ، أو إذا ظهرت مثل هذه الحالة أثناء المعسكر أو 
لم يتم الكشف لنا عن التاريخ الطبي للمشارك بشكل كافٍ إلى الحد الذي يمكننا من الحكم المستنيرعلى عدم ملاءمة المشارك للمشاركة في المعسكر ، قد 

نرفض قبول المشارك في المعسكر أو ان نطلب من المشارك مغادرة المخيم ، حسب تقييمنا للحالة 

٤. الرعاية الطبية

٤.١ في حالة احتياج المشارك إلى عناية طبية أثناء أي معسكر ، فإنك توافق على قيامنا بالترتيب لأي علاج طارئ مناسب وضروري. سنسعى للاتصال بجهة 
اتصال الطوارئ المذكورة في نموذج الطلب للحصول على موافقتهم على أي قرار يتعلق بترتيب مثل هذا العلاج. ومع ذلك ، فإنك توافق على أنه في حالات 

الطوارئ قد لا نتمكن من الاتصال بهذا الشخص ، وقد نبدأ في ترتيبات العلاج دون القيام بذلك. 
في الترتيب أو الموافقة على أي علاج سنأخذ نصيحة الأطباء والممرضين والموظفين المدربين المؤهلين طبيا بشكل مناسب وأنت توافق على أنه يحق لنا 

وهم أن نفترض أن المعلومات الطبية التي قدمتها انت عن المشارك كاملة ودقيقة وحديثة

٤.٢ يرجى ملاحظة أنه إذا أصيب طفل ثم أصبح على ما يرام ، فقد نقرر ، في بعض الحالات ، بشكل معقول أنه لا يلزم علاج طبي و أن الإسعافات الأولية 
العامة فقط مطلوبة. في كل حالة ، أنت تقر بأنه يحق لنا ممارسة تقديرنا المعقول فيما يتعلق بالحاجة إلى مزيد من العلاج الطبي. شريطة أن نكون قد تصرفنا 
تحملنا  لن  أنك  توافق على  ، فأنت  رعايتنا)  أثناء وجوده في  المشارك  التي قدمها  الواجب للأعراض  الاعتبار  إيلاء  (مع  الظروف  بشكل معقول في جميع 

المسؤولية عن أي قرار بعدم السماح بمزيد من العلاج الطبي للمشارك. لمزيد من المعلومات حول مسؤوليتنا ، يرجى الاطلاع على البند ٦ أدناه
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٥. التأمين

٥.١ تقع على عاتقك مسؤولية التأكد من أن المشارك لديه تأمين سفر وتأمين طبي مناسب لتغطية تكاليف أي علاج طبي قد يكون مطلوبًا. يجب أن يغطي 
تأمينك أيضًا أي تكاليف إضافية مرتبطة بالسكن و / أو السفر و / أو النقل و / أو الإعادة إلى موطن المشارك.

يجب على المشارك إحضار وثائق بوليصة التأمين الطبي ذات الصلة معه إلى المعسكر وتقديمها لموظفي المعسكرعند التسجيل

٦. المسؤولية

٦.١ نحن مسؤولون تجاهك عن الخسائر والأضرار المتوقعة التي نسببها. إذا أخفقنا في الامتثال لهذه الشروط والأحكام ، فنحن مسؤولون فقط عن الخسارة 
أو الضرر الذي تتعرض له والذي يكون نتيجة لخرقنا هذا العقد أو فشلنا في استخدام الرعاية والمهارة المعقولة. الخسارة أو الضرر متوقعة إذا كان من الواضح 

أنه سيحدث أو إذا علمنا نحن وأنت ، في وقت إبرام العقد ، أنه قد يحدث ، على سبيل المثال ، إذا ناقشت الأمر معنا.

٦.٢ نحن لسنا مسؤولين عن:
٦.٢٫١ أي خسائر ناتجة عن أي خرق لاتفاقنا من قبل أي شخص آخر غيرنا 

٦.٢٫٢ أي خسائر تجارية.

٦.٣ لا شيء في هذا البند يستثني أو يحد بأي شكل من الأشكال مسؤوليتنا تجاهك حيث يكون القيام بذلك غير قانوني. وهذا يشمل: المسؤولية عن الوفاة 
أو الإصابة الشخصية الناجمة عن إهمالنا أو إهمال موظفينا أو وكلائنا ؛ او الاحتيال أو التحريف الاحتيالي ؛ أو انتهاك حقوقك القانونية فيما يتعلق بالمخيم.

٦.٤ يرجى ملاحظة أن أي سفر أو مشاركة تنطوي على خطر الإصابة بالمرض أو العدوى. على هذا النحو ، هناك خطر أن يصاب المشارك بفيروس كورونا أو 
أي مرض آخر نتيجة لوباء أو للأمراض التي تنتقل بسهولة. من المتفق عليه أنه بشرط أن نكون قد اتخذنا الاحتياطات المناسبة بما يتماشى مع النصيحة الحالية 

من الحكومة القطرية ولم نكن مهملين بخلاف ذلك ، فلن نتحمل المسؤولية في حالة الإصابة للمشارك بأي مرض.

٦.٥ لا نتحمل أي مسؤولية عن المتعلقات المتبقية معنا بما في ذلك جوازات السفر والتذاكر والنقود والأشياء الثمينة
٦.٦ نحن لا نتحمل المسؤولية عن أي ممتلكات تخص المشارك والتي تركها في المعسكر.

٦.٧ سنسعى لتذكير جميع المشاركين بتعبئة جميع أمتعتهم وجمع الأشياء الثمينة الخاصة بهم وتركها مع مسؤول المعسكر ، فإننا لا نتحمل أي مسؤولية عن 
فقدان أو نسيان المشارك جواز سفره أو تذاكر طيرانه أو أي عناصر أخرى .. أي تكاليف إضافية نتكبدها نيابة عن المشارك بما في ذلك جواز السفر البديل أو 

تذاكر الطيران أو الوثائق الأخرى سيتم تحصيلها منك.
٦.٨ عندما يكون لدينا أسباب معقولة و / أو أدلة إكلينيكية تشير و تدل على ذلك، علي أن المشارك قد يكون يعاني من مرض معدي ، قد نطلب من شخص 

بالغ مصرح له بإزالة المشارك من المعسكر في غضون ٢٤ ساعة من الوقت الذي نخطرك فيه

٧. خطابات دعم التأشيرة

٧.١ إذا طلبت منا القيام بذلك ، فسوف نقوم باعطائك خطاب دعم التأشيرة لمساعدة المشارك في الحصول على تأشيرة لدخول المملكة المتحدة او دول 
الاتحاد الاوروبي لحضور المعسكر. يرجى ملاحظة ، أنك ستظل المسؤول الوحيد عن ضمان منح المشارك تأشيرة لدخول المملكة المتحدة او الاتحاد الاوروبي,  
لتجنب الشك ، نحن لا نضمن أن رسالة دعم التأشيرة الخاصة بنا ستؤدي إلى منح المشارك تأشيرة ، ولا نتحمل أي مسؤولية إذا تم رفض طلب تأشيرة 

المشارك أو إذا فشلت في الحصول على تأشيرة.

٧.٢ لتجنب الشك ، نحن لسنا مسؤولين عن أي تكاليف أخرى بخلاف ما يتم الالتزام به وفقًا لسياسة الإلغاء والاسترداد الخاصة بنا على النحو المنصوص عليه 
في البند ٢ من هذه الشروط والأحكام.

 

٨. إبعاد المشاركين من المعسكرات

٨.١ يجب على المشاركين في المعسكرات الالتزام بجميع القواعد واللوائح الخاصة بالمخيم على النحو المحدد من قبلنا من وقت لآخر بما في ذلك قواعد روح 
المعسكرات وتشمل جميع  تقام فيه  أي مكان  المعسكر في  تنطبق سياسات  المعسكر.  بداية  المشاركين قبل  التي سوف نوفرها لك ولجميع  المعسكر 
الحجز ، فإنك تقبل وتوافق على أن  إجراء  التي يقدمها موظفو المعسكر في أي مكان تقام فيه المعسكرات. من خلال  المكتوبة  أو  التعليمات الشفوية 

سياسات المخيم تشكل جزءًا من الاتفاقية بيننا.
٨.٢ نتعامل مع سلامة ورفاهية جميع المشاركين في معسكراتنا كأولوية. لذلك ، نحتفظ بالحق في إزالة أي مشارك لا يلتزم بسياسات المخيم من معسكراتنا 
، دون استرداد المبلغ المدفوع. نحتفظ أيضًا بالحق في إزالة أي مشارك من معسكراتنا ، بدون استرداد ، أي مشارك نعتبره مزعجًا بشكل عام أو يتصرف بطريقة 

قد تشكل خطرًا أو مضايقة للآخرين.
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٨.٣ نحتفظ بالحق في مطالبة أي مشارك بمغادرة المخيم الذي هو ، في رأينا ، غير قادر جسديًا أو عقليًا على المشاركة بأمان في المعسكر.
٨.٤ إذا تمت إزالة مشارك من المعسكر ، فمن مسؤوليتك تنظيم ودفع أي نفقات سفر أو إقامة أو مصاريف أخرى يتم تكبدها

٩. الشكاوى

٩.١ هدفنا هو تقديم أفضل تجربة معسكر ممكنة. ومع ذلك ، إذا لم تكن راضيًا عن شيء ما ، فيرجى إبلاغ موظفي معسكرنا باستخدام أرقام الاتصال 
المقدمة أو الاتصال بمكتبنا وسنبذل قصارى جهدنا لحل المشكلة.

٩.٢ عندما يعود المشارك إلى المنزل ، إذا كنت تشعر أنك بحاجة إلى تقديم شكوى رسمية ، فيرجى إرسال خطاب أو مراسلتنا عبر البريد الإلكتروني في غضون 
٢٨ يومًا من تاريخ انتهاء المعسكر باستخدام تفاصيل الاتصال المنصوص عليها في البند ١٢٫٢.

 

١٠. الملكية الفكرية

١٠.١ موقعنا الالكتروني بالإضافة إلى شكل ومحتوى موادنا التسويقية بما في ذلك أي مستندات تدريبية ونصوص ومواد أخرى وأي حقوق ملكية فكرية 
مضمنة في أي من خدماتنا التي تخصنا أو المرخصين لنا ("المواد") محمية بموجب حقوق النشر وغيرها من حقوق الملكية الفكرية وجميع هذه الحقوق 

محفوظة

١٠.٢ لا يجوز إعادة إنتاج المواد أو نسخها أو بيعها أو إعادة بيعها أو زيارتها أو استغلالها بأي شكل آخر لأي غرض تجاري دون موافقتنا الخطية الصريحة. لا يجوز 
لك استخراج و / أو إعادة استخدام أجزاء من محتويات المواد بشكل منهجي بأي وسيلة كانت ، دون الحصول على موافقة كتابية صريحة منا.

١٠.٣ جميع حقوق الملكية الفكرية والحقوق الأخرى المتضمنة في شكل ومحتوى معسكراتنا تنتمي إلى شركة ايم انترناشيونال سبورتس ذ.م.م. وإعادة إنتاج 
أي مواد أو محتوى فيما يتعلق بأي معسكر أو نسخه أو بيعه أو إعادة بيعه ، أو تم استغلالها بأي شكل آخر لأي غرض تجاري

١١. حماية البيانات

١١.١ نحن نوافق على الامتثال لالتزاماتنا بموجب جميع القوانين واللوائح المعمول بها المتعلقة بحماية البيانات والخصوصية التي قد تكون سارية من وقت 
لآخر ، والتي تعني في تاريخ هذه الشروط والأحكام قانون حماية البيانات لعام ٢٠١٨ 

١٢. عام

١٢.١ تتطلب بعض القوانين أن تكون بعض المعلومات التي نقدمها لك مكتوبة. أنت تقبل أن معظم الاتصالات معنا ستكون إلكترونية (قد نتواصل معك 
أحيانًا بكتاب رسمي باستخدام اوراق الشركة الرسمية). سوف نتصل بك عبر البريد الإلكتروني و أنت توافق على وسيلة الاتصال الإلكترونية هذه وتقر بأن 
العقود والإشعارات والمعلومات وغيرها من الاتصالات التي نقدمها تتوافق إلكترونيًا مع المتطلبات القانونية بأن تكون هذه الاتصالات كتابية. لمزيد من 

المعلومات حول الإشعارات ، يرجى الرجوع إلى الفقرتين ١٢٫٢ و ١٢٫٣.

١٢.٢ يجب إرسال جميع الإشعارات التي ترسلها إلينا على عنوان مكتبنا في مبنى ام ٧ الطابق الخامس الكائن في منطقة مشيرب قلب الدوحة , قطر

١٢.٣ من المهم أن تحافظ على تحديث بيانات الاتصال التي نحتفظ بها لك. قد نرسل إليك إشعارًا عن طريق خطاب ورقي رسمي أو بريد إلكتروني على 
العناوين التي تقدمها لنا عند حجز مكان في أحد المعسكرات. سيتم اعتبار الإشعار مستلمًا من قبلك بشكل صحيح بعد ٢٤ ساعة من إرسال بريد إلكتروني ، 
أو بعد ثلاثة أيام من تاريخ ارسال أي خطاب عن طريق البريد المسجل الى عنوانك لاثبات استلامك للخطاب يكفينا تقديم صورة من البريد الالكتروني للشركة 
قسم الرسائل المرسلة والتي يظهر فيها عنوانك الالكتروني  لاثبات استلامك للخطاب الورقي المرسل من قبلنا يكفينا تقديم وصل او فاتورة ارسال الرسالة 

من شركة البريد.

١٢.٤ يتفق الطرفان والمشارك على عدم الإفشاء أو السماح بالكشف عن أي معلومات سرية تتعلق بمعسكراتنا أو اي أعمال أو شؤون تخص شركة ايم 
انترناشيونال سبورتس ذ.م.م. المعسكرات بكل موظفيها أو المشاركين فيها أو المتعاقدين (إن وجد) تخضع لتعهدات عدم الإفشاء 

١٢.٤٫١لا ينطبق هذا البند على المعلومات التي هي تعتبر تافهة او واضحة
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١٢.٥ العقد المبرم بينك وبيننا ملزم لك ولنا ولخلفائك والمتنازل لهم منك ولنا. لا يجوز لك نقل هذا العقد ، أو أي من حقوقك أو التزاماتك الناشئة بموجبه 
، أو التنازل عنها ، أو فرض رسوم عليها ، أو التصرف فيها بأي طريقة أخرى، دون موافقتنا الخطية المسبقة. يجوز لنا نقل هذا العقد أو التنازل عنه أو فرض 
رسوم عليه أو التعاقد من الباطن أو التصرف فيه بأي طريقة أخرى ، أو أي من حقوقنا أو التزاماتنا الناشئة بموجبه ، في أي وقت خلال مدته ، شريطة أن يكون 
الشخص الذي ننقل إليه أو نخصصه أو نفرض عليه رسومًا فرعية.  التعاقد أو التصرف في هذا العقد أو أي من حقوقنا أو التزاماتنا الناشئة بموجبه يوافق 

على الامتثال لجميع هذه الشروط والأحكام لصالحك

١٢.٦ إذا فشلنا في الزامك بما وافقت عليه ، أو إذا فشلنا في الحصول على أي من الحقوق أو التعويضات التي يحق لنا الحصول عليها ، فلن يكون هذا 
تنازلاً عن هذه الحقوق أو التعويضات ولن يعفيك من الامتثال لهذه الالتزامات. لا يشكل تنازلنا عن أي خرق من جانبك تنازلاً عن أي خرق لاحق. لن يكون أي 

تنازل من جانبنا عن أي من هذه الشروط والأحكام ساريًا ما لم يُنص صراحةً على أنه تنازل ويتم إبلاغك به كتابةً او عن طريق البريد الالكتروني

١٢.٧ يتفق الطرفان على أن هذه الشروط والأحكام عادلة ومعقولة في جميع الظروف. ومع ذلك ، إذا تم اعتبار أي بند من هذه الشروط والأحكام غير صالح 
من قبل محكمة ذات اختصاص قضائي. في هذه الحالة ستكون الشروط ساريًة إذا تم حذف جزء من الصياغة ، سيتم تطبيق هذا وسيتم حذف المواد التي 

قد تكون ضرورية لجعلها صالحة . .

١٢.٨ نعتزم الاعتماد على هذه الشروط والأحكام وأي وثيقة يشار إليها صراحةً فيما يتعلق بموضوع هذا العقد. بينما نتحمل المسؤولية عن البيانات والإقرارات 
التي يقدمها وكلاؤنا المعتمدون ، يرجى التأكد من أن تطلب أي تغييرات على هذه الشروط والأحكام  وتأكيدها كتابيًا قبل التوقيع والموافقة عليها.

١٢.٩ تخضع هذه الشروط والأحكام وحجزك للمعسكر وتفسر وفقًا لقانون دولة قطر 
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Terms and Conditions
These terms and conditions relate to AIM INTERNATIONAL SPORTS W.L.L. abroad camps.

Important Information
Please read Our Terms and Conditions carefully and make sure You understand them before applying to book a place on a camp. In 
particular, please note the following:

•  If You are not the parent or guardian of any child on behalf of whom You are making a booking, You must obtain consent to book a 
camp on their behalf, and acceptance of Our Terms and Conditions from each Participant’s parent or guardian (Authorized Adult) 
before booking. You must obtain the agreement of the relevant parent or guardian to all these Terms & Conditions and specifically to 
clause 4, which relates to emergency medical treatment and to clause 6 which relates to the limits of our liability.

•  Our 'Privacy Policy', which you can request in full by sending us an email, sets out the way in which Your personal data is handled.

Booking Terms and Conditions
Information about us: AIM INTERNATIONAL SPORTS W.L.L. is registered in Qatar with establishment ID 80-2317-17 and Commercial 
Registration Number 178478.

Key words In these Terms and Conditions:

•  'We', 'Us', 'Our' or “AIM SPORTS” is a reference to AIM INTERNATIONAL SPORTS W.L.L.

•   ‘Authorized Adult ‘ means the parent or legal guardian of a Participant. ‘Camp’ is any residential or day programme offered by AIM          
INTERNATIONAL SPORTS W.L.L.

•  'Participant' means the person for whom a place on a Camp is booked.

•  'Booking' means the booking You have placed for a Camp with Us through soccercampsinternational.com, by phone or by email.

•  'Deposit' means any such deposit as We may specify or require per Participant for any Camp.

•  ‘Website’ means aimsportsinternational.com

•  ‘You’ ‘Your’ means the person booking or arranging for the booking and includes parents and guardians (“Authorized Adult”) 

•  ‘Airport Transfer’ means transfers of a Participant between selected airports and camp venues.

1. Making a booking and pricing

1.1 After You book a place on a Camp, we will send you an e-mail acknowledging we have received your application “Registration 
Confirmation Email”. All applications are subject to acceptance by Us in line with these Terms and Conditions. Your offer is accepted 
by Us and a binding agreement is created between Us. (after you register, you will receive a confirmation email of your bookings 
which acknowledge your application, “Registration Confirmation Email”).

1.2 It is important that You check the details in Your “Registration Confirmation Email” when You receive it. If You have any questions 
or any of the information is inaccurate please contact Us immediately.

1.3 Official Match attendance for any sport, stadium tours, amusement park entrance tickets or any similar trips or activities organized 
by AIM SPORTS for participants are not included in camp total cost and You might have additional payables of which will be 
announced before or during the trip.

1.4 Each booking on a Camp must be accompanied by payment of the appropriate Camp fee of either: (a) full payment; or (b) Deposit 
payment followed by the balance payment not later than 30 days before the camp starts.

1.5 Participant will not be allowed to attend a Camp unless all charges for that Camp have been paid before the Camp starts and We 
reserve the right to cancel any bookings held on Your behalf after any payment is overdue.

1.6 Payment of the Deposit is due when You book a place on a Camp. We shall only send You an “Registration Confirmation Email” 
once We have received Your completed application and Deposit payment (or full payment).
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1.7 The total price includes all airport transfers and is payable at the time of booking. Airport Transfer bookings are only confirmed when 
payment is received following which they are non-refundable.

1.8 By booking a place on a Camp You confirm that:

1.8.1 You are legally capable of entering into binding contracts;

1.8.2 You are booking a Camp either as an Authorized Adult or as Guardian of an individual Participant.

1.8.3 You are not booking places on Camps which You intend to resell 

1.8.4 You have read and accepted the Terms and Conditions defined here;

1.8.5 the price of Camps and any additional fees We may charge will be as stated on the Website from time to time, unless there is an 
obvious error. These prices and additional fees may change at any time.

1.8.6 You understand that prices include any applicable Value Added Tax (“ VAT”). If the rate of VAT changes before You make any payment 
due to Us We may adjust the price You pay.

2. Cancellation and refunds

2.1 How to cancel a Booking
To cancel a Booking, You must inform Us by email. Proof of email dispatch is not proof of receipt. If You do not receive a response within 
3 days, You should contact Us by telephone.

2.2 Our refunds policy

Residential Camp Bookings:

2.2.1 If You cancel Your Booking within 7 days of making a Booking then, provided the Camp has not already started, We will provide You 
with a full refund (inclusive of Your Deposit).

2.2.2 If You cancel Your Booking more than 7 days after We have accepted Your Booking, then:
(a) If You cancel more than 30 days before the first day of Your Camp and have paid for the Camp in full, We will refund the amount You 
have paid for the Camp, less Your Deposit (deposit is %25 of camp fees); or
(b) If You cancel more than 30 days before the first day of Your Camp and have not paid for the Camp in full (e.g. if You have only paid the 
Deposit), You will not be required to pay the balance for the Camp, however You will not be entitled to a refund of Your Deposit; or
(c) If You cancel less than 30 days before the first day of Your Camp You will not be eligible for any refund, including the Deposit; and
(d)If We do not receive Your balance payment on time, which is a maximum 20 days before the start of the camp, We may cancel Your 
booking and You will not be due any refund. We will notify You of this by email.
 

2.3 Cancellation on medical grounds

2.3.1 If the Participant is unable to attend because he or she is ill or injured, We will offer You a Voucher for all fees paid, provided that You 
notify Us of the illness or injury at least 24 hours before the Camp starts. We will require a letter from the Participant’s doctor as proof of 
the illness or injury before issuing the Voucher. This voucher will be valid for any comparable Booking made on any of Our Camps in the 
same or following year (subject to availability). The Voucher is
transferrable to any family member and may be used on any Camp (AIM SPORTS
organized camps only) that We offer. Please note that the voucher has no monetary value and cannot be exchanged for cash.

2.3.2 Participants who leave early during their Camp due to illness or injury will receive a pro-rated voucher with a value that is pro-rated 
to the unused proportion of the Camp. This can be used as a credit against any Booking on any of Our Camps (AIM SPORTS organized 
camps only) in the same or following year. The voucher is transferrable to any family member and may be used on any Camp (AIM SPORTS 
organized camps only) that We offer.
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2.3.3 You are responsible for arranging and paying for the Participant’s flights including any airline fees for an Unaccompanied Minor 
service should You book one. You must notify Us of the Participant’s flight details, including details of any Unaccompanied Minor service 
booked with the airline, at least four weeks before the start of the Camp, by email (unless you already have provide all these details 
during your online registration). Proof of email dispatch is not proof of receipt. If You do not receive a response from Us within 3 days, 
You should contact Us by telephone.

2.3.4 You are responsible for complying with all airline requirements. We have no obligation to provide a refund or any other assistance 
where a Participant is unable to board a flight, cannot be released by the Border Agency of the destination country or attend a Camp 
because of Your failure to comply with any such requirement. You are responsible for and will refund to Us any additional reasonable 
costs We incur as     a result of Your failure to comply with any such requirement (for example, if a Participant loses any travel 
documentation or if an airline refuses to allow an unaccompanied minor to board a flight).

2.3.5 If You change flight details after an Airport Transfer has been booked and confirmed by Us, You must email Us the changed details 
immediately and You must also phone Our office to confirm these instructions.

2.3.6 You are responsible for, and will refund to Us, any additional reasonable costs We incur as a result of You providing Us with 
inaccurate or incomplete flight information (for example, if We incur additional airport transfer charges because a Participant arrives on 
a different flight from the notified flight, or if You fail to disclose to Us that a Participant is travelling as an Unaccompanied Minor).

2.3.7 If You book a flight for an airport, date or time outside of Our selected airports, dates and times we provide you with, please note 
that there will be a surcharge payable in addition to the Airport Transfer fee (contact us for details).

2.4 Airport Transfers 

2.4.1 Aim Sports are responsible for arranging and paying for the Participant’s flights including any airline fees for an Unaccompanied 
Minor service should Aim Sports book one as the round trip flight tickets between home country and Camp hosting country are included 
in total camp price. In the case where You decide to do the flight reservations yourself You must notify Us of the Participant’s flight 
details, including details of any Unaccompanied Minor service booked with the airline, at least four weeks before the start of the Camp, 
by email (unless you already have provide all these details during your online registration). Proof of email dispatch is not proof of receipt. 
If You do not receive a response from Us within 3 days, You should contact Us by telephone.

2.4.2 Due to circumstances beyond Our control including insufficient participation, natural disasters such as floods, warfare, security 
concerns or disease outbreak, We may cancel, move or postpone a Camp. If We postpone or cancel a Camp for any reason We will 
provide You with a Voucher for a place for the Participant at a comparable Camp (AIM SPORTS organized camps only) at one of Our 
locations in the same or the following year (but You will not be entitled to a cash refund). If we move a Camp from the advertised 
location to another location and providing that in Our reasonable opinion the Camp in the new location will be of comparable quality to 
the Camp in the advertised location, then if You wish to cancel Your Booking Clause 2.2 of Our Refunds Policy will apply.
Cancellation by Us (Covid-19)

2.4.3 We shall be entitled to cancel a Camp at any time up to the start of the Camp if, in Our reasonable opinion the operation of the 
Camp is impossible, illegal or materially difficult or if the operation of the Camp is likely to be uneconomic due to circumstances arising 
from the Covid-19 pandemic. We may exercise the right to cancel if circumstances arise or are reasonably likely to arise such as a further 
wave of cases, a further or continuing periods of lockdown or new or continuing Governmental restrictions which, in Our reasonable 
opinion are likely to a) prevent or restrict travel to the camps by a significant number of participants; or b) make the operation of the 
Camp impossible, illegal or materially difficult; or c) render the operation of the Camp uneconomic. If We postpone or cancel a Camp for 
reasons defined in this clause 2.5.3 then We will provide You with a %50 refund of all fees paid or provide you with a voucher to join a 
future camp providing You made the booking after 1st December 2022 and Your booking was not made with a Voucher from a previous 
year.

2.4.4 If We move a Camp from the advertised location to another location providing that in Our reasonable opinion the Camp in the new 
location will be of comparable quality to the Camp in the advertised location, then if You wish to cancel Your Booking Clause 2.2 of Our 
Refunds Policy will apply.

2.4.5 In all cases where You are eligible to receive a refund or a voucher, We will process the refund or issue the voucher within 60 days 
of notice of cancellation. Refunds will be provided using the same method You used to pay.

2.4.6 Please note that if we have issued a Voucher to you, you have re-booked with the Voucher and the Camp for which you have 
rebooked is cancelled for outside of our control under clause 2.5.2 or 2.5.3 then the Voucher will be carried forward to a new camp in the 
same or the following year.
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3. Fitness and risk of injury

3.1 You must ensure that the Participant is physically fit and able to participate in the sporting activities. If You need any further 
information on the physical fitness required of Participants or have any doubt that a Participant is sufficiently physically fit to attend a 
Camp please contact Us before Booking a place on a Camp. We will not issue a refund because a Participant is not sufficiently physically 
fit to participate in any part of a Camp.
 
3.2 Please be aware that the physical nature of the Camp means that there will always be a risk of accidents and injuries occurring. It is 
Your responsibility to ensure that the Participant is in good health and does not have any medical conditions that may give rise to a risk 
of injury or physical harm. By making a Booking You consent to the risk of the Participant sustaining reasonably foreseeable injuries 
arising out of participation in Camp activities.

3.3 It is Your responsibility to tell Us if the Participant suffers from any physical or mental conditions which may give rise to any special 
needs or affect their ability to participate in the Camp. Providing this information will enable Us to make any reasonable adjustments 
that may be required to reflect the Participant's physical or mental needs during the Camp.

3.4 We may require additional information depending on the medical information supplied to Us prior to the Camp.

3.5 If a Participant arrives at a Camp with a medical condition which has not been disclosed or fully disclosed to us, or such condition 
presents itself during the course of the Camp or the Participant’s medical history has not been sufficiently disclosed to Us to the extent 
that We are able to make an informed judgement on the fitness of the Participant to take part in the Camp, then We may decline to 
accept the Participant on the Camp or require the Participant to leave the Camp, as the case may be.

4. Medical Care

4.1 In the event that the Participant needs medical attention during any Camp then You agree to Us arranging for any appropriate and 
necessary emergency treatment. We will endeavor to contact the Emergency Contact named on the Application Form to obtain their 
consent to any decision regarding the arrangement of such treatment. However, You agree that in emergency situations We may not be 
able to contact that person, and may proceed to arrange and consent to such treatment without doing so. In arranging or sanctioning 
any treatment We will take the advice of suitably qualified doctors, clinicians and medically trained staff and You agree that We and they 
are entitled to assume that the medical information You have supplied is complete, accurate and up to date.

4.2 Please note that if a child is injured or becomes unwell We may, in some cases, reasonably determine that no medical treatment is 
required, or that only general first aid is required. In each case You acknowledge that We are entitled to exercise Our reasonable 
discretion regarding the need for further medical treatment. Provided that We have acted reasonably in all the circumstances (having 
due regard to the symptoms presented by the Participant while in Our care) You agree that You will not hold Us liable for any decision 
not to administer or authorize further medical treatment for the Participant. For more information on Our liability, please see clause 6 
below.

5. Insurance

5.1 It is Your responsibility to ensure that the Participant has adequate travel and medical insurance to cover the costs of any medical 
treatment that may be required. Your insurance should also cover any additional costs associated with accommodation, travel, transport 
and/or repatriation to the Participant’s home country.  The Participant must bring the relevant medical insurance policy documents with 
them to the camp and provide these to Camp staff at registration.

6. Liability

6.1 We are responsible to You for foreseeable loss and damage caused by us. If We fail to comply with these Terms and Conditions, We 
are only responsible for loss or damage You suffer that is a foreseeable result of Our breaking this contract or Our failure to use 
reasonable care and skill. Loss or damage is foreseeable if either it is obvious that it will happen or if, at the time the contract was made, 
both We and You knew it might happen, for example, if You discussed it with Us.

6.2 We are not liable for:

6.2.1 any losses caused by any breach of Our agreement by any person other than us; and

6.2.2 any business losses.

6.3 Nothing in this clause excludes or limits in any way Our liability to You where it would be unlawful to do so. This includes: liability for 
death or personal injury caused by Our negligence or the negligence of Our employees, agents or subcontractors; fraud or fraudulent 
misrepresentation; or breach of Your legal rights in relation to the Camp.
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6.4 Please note that any travel or participation carries a risk of illness or infection. As such there is a risk that the Participant will contract 
Covid-19 (Coronavirus) or another disease as a result of a pandemic, epidemic or ongoing transmission of easily transmissible diseases. It 
is agreed that providing that We have taken adequate precautions in line with the current advise from Qatari Government and have not 
otherwise been negligent we will not be liable in the event of infection.

6.5 Where an Authorized Adult collects the Participant from the camp, that Authorized Adult is responsible for ensuring that the 
Participant has in their possession any valuables, flight tickets, passport, money or other items that might have been kept by Us during 
the duration of the Camp.

6.6 We do not accept any responsibility for belongings left with Us including passports, tickets, cash and valuables

6.7 We do not accept responsibility for any items belonging to the Participant which he or she has left at the Camp.

6.8 While We will endeavor to remind all Participants to pack all their belongings and collect their valuables from the Camp 
administrator, We take no responsibility for a Participant losing or forgetting their passport, flight tickets or any other items.. Any 
additional costs incurred by Us on behalf of the Participant including replacement passport, air tickets or other documentation will be 
charged to you.

6.9 Where We have reasonable grounds and/or clinical evidence to indicate that the Participant may be suffering from an Infectious 
Disease We may require an Authorized Adult to remove the Participant from the Camp within 24 hours of the time We notify You.

7. Visa support letters

7.1 If You ask Us to do so, We may provide a visa support letter to assist the Participant in obtaining a visa to enter the United Kingdom or 
European Countries to attend the Camp. Please note, however, that You will remain solely responsible for ensuring that the Participant is 
granted a visa to enter the United Kingdom or European Countries. For the avoidance of doubt, we make no guarantee that Our visa 
support letter will result in the Participant being granted a visa and accept no liability if the Participant's visa application is declined or 
You otherwise fail to obtain a visa.

7.2 For the avoidance of doubt, We are not liable for any further costs other than pursuant to Our cancellations and refunds policy as set 
out in clause 2 of these Terms and Conditions.
 
8. Removal of Participants from Camps

8.1 Participants on Camps must adhere to all of the rules and regulations of the Camp as specified by Us from time to time including the 
Camp policies (“Code of Conduct”) which can be viewed on the code of conduct you will receive and sign on behalf of the participant as 
a mandatory part of our camp application process, The Camp Code of Conduct will be supplied to all Participants at the start of the 
Camp. The Camp Policies apply at any location where Camps are held and include all oral or written instructions given by the Camp staff 
at any location where Camps are held. By making a Booking You accept and agree that the Camp Policies form part of the agreement 
between us.

8.2 We treat as a priority the safety and well-being of all Participants attending Our Camps. We therefore reserve the right to remove 
from Our Camps, without refund, any Participant who does not comply with the Camp Policies. We also reserve the right to remove 
from Our Camps, without refund, any Participant who We consider to be generally disruptive or is behaving in a way that may be a 
danger to or upsetting for others.

8.3 We reserve the right to ask any Participant to leave the camp who is, in Our opinion, not physically or mentally capable of 
participating safely in the Camp.

8.4 If a Participant is removed from a Camp it is Your responsibility to organize and pay for any travel, accommodation or other expenses 
incurred.

9. Complaints

9.1 It is Our aim to provide the best Camp experience possible. However, if You are not satisfied with something please inform Our Camp 
staff using the contact numbers provided or call Our office and We will do everything possible to resolve the issue.

9.2 When the Participant returns home, if You feel that You need to make a formal complaint, please send a letter or email Us within 28 
days of the end date of the Camp using the contact details set out in clause 12.2.

10. Intellectual Property

10.1 The Website together with the form and content of Our marketing materials and including any training documents, scripts and other 
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10.2 The Materials may not be reproduced, duplicated, copied, sold, resold, visited, or otherwise exploited for any commercial purpose 
without Our express written consent. You may not systematically extract and/or re-utilize parts of the contents of the Materials by any 
means whatsoever, including by using automated computer programs (including spider or other web crawler programs), without Our 
express written consent.

10.3 All intellectual property and other rights comprised in the form and content of Our Camps belongs to AIM INTERNATIONAL 
SPORTS, and no materials or content in relation to any Camp may be reproduced, duplicated, copied, sold, resold, visited, or otherwise 
exploited for any commercial purpose.

11. Data Protection

11.1 We agree to comply with Our obligations under all applicable laws and regulations relating to data protection and privacy as may be 
applicable from time to time, which at the date of these Terms and Conditions means the Data Protection Act 2018 and the GDPR (EU 
General Data Protection Regulation 679/2016) and any successor legislation (“Data Protection Legislation”).
 
11.2 For further details on how We comply with the Data Protection Legislation please refer to Our Privacy Policy, please contact us to 
provide you with a full description.

12. General

12.1 Certain laws require that some information We give You should be in writing. You accept that most communication with Us will be 
electronic (occasionally We may write to You by letter signed and stamped by our company). We will contact You by email most of the 
time. You agree to this electronic mean of communication and acknowledge that contracts, notices, information and other 
communications We provide electronically comply with legal requirements that such communications be in writing. 

12.2 All notices You give Us must be given to Us at Our office address at M7 Building, Abdullah Bin Thani St, 5th Floor, Mushiereb, Doha, 
Qatar or by email to Camps@aimsportsinternational.com

12.3 It is important that You keep the contact details that We hold for You up to date. We may give notice to You by letter or email at the 
addresses You provide to Us when Booking a place on a Camp. Notice will be deemed received and properly served immediately  24 
hours after an email is sent, or three days after the date of sending of any letter by post to your registered address. In proving the service 
of any notice, it will be sufficient to prove, in the case of a letter, that such letter was properly addressed, stamped and placed in the 
post and, in the case of an email, that such email was sent to the specified email address of the addressee and was delivered to the 
recipient.

12.4 The parties agree with the other not to divulge or allow to be divulged any confidential information relating to the other’s business 
or affairs or the business or affairs of AIM SPORTS camps other than to its employees, associates or contractors (if any) who are subject 
to appropriate non-disclosure undertakings (if required), or where the other party has consented to such disclosure or where required by 
law to make such disclosure. This clause does not apply to information which is trial or obvious.

12.4.1 trivial or obvious;

12.4.2 already in a party’s possession other than as a result of a breach of this clause; or

12.4.3 in the public domain other than as a result of a breach of the applicable confidentiality undertaking.

12.5 The contract between You and Us is binding on You and Us and on the respective successors and assignees of You and us. You may 
not transfer, assign, charge or otherwise dispose of this contract, or any of Your rights or obligations arising under it, without Our prior 
written consent. We may transfer, assign, charge, sub-contract or otherwise dispose of this contract, or any of Our rights or obligations 
arising under it, at any time during its term, provided that the person to whom We transfer, assign, charge, sub-contract or otherwise 
dispose of this contract or any of Our rights or obligations arising under it agrees to comply with all of these Terms and Conditions for 
Your benefit.

12.6 If We fail to insist upon strict performance of any of Your obligations, or if We fail to exercise any of the rights or remedies to which 
We are entitled, this will not be a waiver of such rights or remedies and will not relieve You from compliance with such obligations. A 
waiver by Us of any breach by You will not constitute a waiver of any subsequent breach. No waiver by Us of any of these Terms and 
Conditions will be effective unless it is expressly stated to be a waiver and is communicated to You in writing.

12.7 The parties agree that these Terms and Conditions are fair and reasonable in all the circumstances. However, if any provision of 
these Terms and Conditions is held not to be valid by a court of competent jurisdiction but would be valid if part of the wording were 
deleted, then such provision shall apply with such deletions as may be necessary to make it valid. If any of the provisions in these Terms 
and Conditions are held not to be valid the remaining provisions of these Terms and Conditions shall remain in full force and effect.
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12.8 We intend to rely upon these Terms and Conditions and any document expressly referred to in them in relation to the subject matter 
of this contract. While We accept responsibility for statements and representations made by Our duly authorized agents, please make 
sure You ask for any variations from these Terms and Conditions to be confirmed in writing.

12.9 These Terms and Conditions and Your Booking shall be governed by and interpreted in accordance with the law of Qatar and shall 
be subject  to the exclusive jurisdiction of the Courts of Qatar. This policy was last reviewed and updated on 25th of December 2022.
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